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Krisensituationen in der Schule und in ihrem Umfeld wie Gewaltvorfälle, Mobbing,
Suizid oder andere schwierige Situationen (Unglücksfälle, Todesfälle) sind be-
lastend. Ihre Bewältigung fordert alle an der Schule Beteiligten. Je nach Vorfall
müssen auch andere Instanzen einbezogen werden (Schulpsychologische oder
Soziale Dienste, Vormundschaftsbehörden, Polizei und Justiz).

«Krisensituationen – ein Leitfaden für Schulen» ist eine praxisorientierte Orien-
tierungshilfe zur Bewältigung von schwierigen Situationen in der Schule und in
ihrem Umfeld. Er richtet sich an Schulbehörden, Schulleitungen und Lehr-
personen aller Stufen.



Postleitzahl, Ort

K r i s e n s i t u ationen – ein Leitfaden für Sch u l e nAnzahl

Kompetentes Handeln in Krisensituationen 

Der Leitfaden enthält Empfehlungen, wie in bestimmten Phasen von Krisensitua-
tionen zu handeln ist, welche Instanzen beizuziehen sind, und er beschreibt die
praktische Bewältigung anhand von konkreten Beispielen.

Stichworte: Kriseninterventionsteam – Handeln bei Gewaltvorfall nach Mobbing, Be -
drohungen von Lehrpersonen durch Eltern, Bedrohungen durch Jugendliche, Suizid, sexuel -
le Übergriffe – Hilfestellung für Lehrpersonen (Gespräche in der Klasse, Umgang mit Eltern)

S i ch gut vo r b e re i t e n

Kompetentes Handeln in Krisensituationen setzt voraus, dass man vorbereitet ist.
Der Leitfaden hilft bei dieser Vorbereitung.

Stichworte: Konzept erarbeiten – Führung und Reserven einrichten – Informationskonzept
(inkl. Medienarbeit) vorbereiten

Vo r b e u ge n

Vorbeugen ist besser als Heilen. Der Leitfaden enthält Hinweise zur Präventions-
arbeit. Und er erklärt, wie Anzeichen für sich anbahnende Krisensituationen mög-
lichst früh erkannt werden können.

Stichworte: Anzeichen für Gewalttaten, Suizid, sexuellen Missbrauch, Mobbing – Krisen-
situationen erschweren – Elemente einer stützenden Schulkultur

H i n t e rgru n dwissen und Beispieltex t e

Der Leitfaden wird ergänzt mit Hintergrundwissen (rechtliche Aspekte), Beispielen
für die Vorbereitung (Einsatzplan) und Mustertexten (z.B. Briefe).
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